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JUNTA NACIONAL DE CALIFICCION DE INVALIDEZ

SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES Y
DOCUMENTACION GENERADA EN EL PROCESO DE CALIFICACION

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION

Dentro de la modernizacion de las actividades que conllevan los procesos
misionales de calificacion de invalidez, con el fin de optimizar, innovar y hacer mas
eficientes sus operaciones, incluida la administracion de los expedientes de los
pacientes, la cual conlleva actualmente el traslado y manejo desde cada una de
las juntas regionales de los respectivos documentos, actividades que adicionan
tiempos y costos al proceso, por lo cual ha identificado la necesidad de digitalizar el
expediente del paciente y toda la documentacién relacionada desde su recepcion,
aplicando en todo caso las normas de gestion documental definidas por el Archivo
General de la Nacion, esto teniendo en cuenta que la Junta es un organismo del
Sistema de la Seguridad Social del orden nacional, de creacion legal, adscrita al
Ministerio del Trabajo con personeria juridica, de derecho privado, sin animo de
lucro, de caracter interdisciplinario, sujeta a revisoria fiscal, con autonomia técnica
y cientifica en los dictamenes periciales que cumple con una actividad publica y en
tal virtud tienen la vocacion de ser objeto de seguimiento por parte de los
organismos de control fiscal del orden nacional, por lo cual son aplicables en el tema
de gestion documental, cimentada en la cultura de cero papel la siguiente
normatividad:

Ley 594 de 2000 por la cual se dicta la Ley general de archivos y en especial el
articulo 21 de dicha ley el cual sefala: “Programas de Gestion Documental. Las
entidades publicas deberan elaborar programas de gestibn de documentos,
pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion
deberan observarse los principios y procesos archivisticos”.

El Decreto 2609 de 2012 reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente
los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en
materia de Gestiobn Documental para todas las Entidades del Estado, estableciendo
entre otros las bases para la Gestibn de Documentos, el Programa de Gestidn
Documental, el Sistema de Gestibon Documental, la Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo, la articulacion con otros organismos y entidades del Estado
en el desarrollo de las normasen cuanto a la Gestién de Documentos.

De acuerdo con la naturaleza juridica de la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez, todos sus procesos contractuales se sujetaran a lo estipulado en la Guia
para la Contratacion de la Entidad, en caso de vacios para su interpretacion se



aplicaran las normas del codigo civil o de comercio colombiano y los principios
rectores de la contratacion de derecho privado.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

2.1. Objeto

Contratar un proveedor con el fin de prestar bajo la modalidad de Outsourcing de
servicios la digitalizacién, indexacion, integracion de imagenes virtuales de los
correspondientes expedientes, virtualizacion de los documentos y cargue para su
disponibilidad en el gestor documental Oracle Documents Cloud Service, durante
todo el ciclo de vida, asi como la administracién de las comunicaciones de entrada,
las cuales deben ser radicadas, digitalizadas y asociadas a cada carpeta
electronica.

2.2. Alcance

El alcance del contrato a suscribir abarca la prestacion de los siguientes servicios:

a) Prestar el servicio de indexacion, creacion de carpeta Unica por caso y
digitalizacion de documentos que se generan y reciben en la entidad.
mediante un proceso de digitalizacion con fines archivisticos, siguiendo en lo
posible los lineamientos establecidos en la Guia 5 - Digitalizacion de
Documentos y Documento Oficial V1 Guia Documento y Expediente
Electrénico V.1.1. del Archivo General de la Nacion.

® Requiere protocolo de
digitalizacion certificada.
Digitalizacién Sustituir el e Estandares adoptados por los
certificada original en Alta organismos competentes.
papel e Requiere firma digital o
electrénica.

El objetivo final del proceso de digitalizacion es la creacion de un documento
electronico, es decir, un objeto digital formado por el fichero electrénico, sus
metadatos y la firma asociada al proceso de digitalizacion. El nivel de cumplimiento
de los parametros definidos en la Guia No 5, se ajustaran en la contratacion final,
dependiendo del analisis de las limitaciones tecnoldgicas de las herramientas con
las que actualmente cuenta la Junta y el andlisis de los costos para la Entidad.



Ejecutandose de manera integral los servicios relacionados con el objeto de la
contratacion de manera que se tenga control en la gestion de todos los documentos
y comunicaciones generados en los procesos de la Junta:

1.

2.3.

Comunicaciones de entrada que ingresan de manera fisica via correo
electronico, las cuales deben ser radicadas, digitalizadas, indexadas y
asociadas al expediente electrénico correspondiente y notificados a la etapa
del proceso encargada de su atencion.

Control y custodia de los expedientes fisicos correspondientes a los
distintos casos recibidos por la Junta nacional de Calificacién de Invalidez,
entregados para digitalizacion, velando por la integridad fisica en
condiciones de preservacion, proteccién y seguridad de la informacion
adecuadas, durante el tiempo que conlleve la digitalizacion.

Limpieza, digitalizacion, aseguramiento de calidad, indexacién, de
expedientes de casos, actualizacion de estos, y liberacion en el ECM Oracle
Documents Cloud Service, asegurando en todo caso la conversion y
reconocimiento OCR.

Entrega al BPO de correspondencia de los expedientes digitalizados con el
fin de ser reintegrados a cada una de las regionales, en el caso de realizar
la digitalizacion en la ciudad de Bogota o a las regionales directamente
cuando la digitalizacién se lleve a cabo en sus sedes.

Fechas del proceso de seleccion:

Fecha de Lanzamiento de los Términos de Referencia RFP:

Febrero 22 de 2018.

Fecha y hora limite para realizar preguntas:

Lunes 26 de febrero de 2018 hasta las 6 p.m., las cuales deben ser
realizadas a los siguientes correos electronicos:

directoradministrativo@juntanacional.com
victor.trujillo@juntanacional.com
adriana.lopez@juntanacional.com

Fechas para sesién presencial de preguntas y respuestas:

Viernes 2 de marzo de 2018

Fechas para presentacion propuestas (reunién individual con cada proveedor de una
hora):

Jueves 8 de marzo de 2018 de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Direccion: Diagonal 36Bis # 20-74 Avenida Park Way

Barrio la Soledad

Bogota D.C.


mailto:directoradministrativo@juntanacional.com

= Fechay hora limite para el envio de las propuestas:

Lunes 12 de marzo de 2018 4p.m.

Direccion: Diagonal 36Bis # 20-74 Avenida Park Way
Barrio la Soledad

Bogota D.C.

= Seleccion de ofertas:

Se realizara en Plenaria por todos los miembros de la Junta.

2.4. Forma de presentacion de la propuesta

El documento de respuesta debera estar estructurado de la siguiente manera:

» [ndice

= Carta de presentacion de la propuesta

= Carta de presentacion del PROPONENTE (en la cual debera incluir
descripcion de actividades comerciales, principales clientes).

» Respuesta punto a punto de los requerimientos funcionales y técnicos.

» Metodologia de implementacién del proyecto:

v
v
v

v

Beneficios ofrecidos (valores agregados cuantitativos vy
cualitativos)

Cronograma de implementacion.

Equipo de trabajo propuesto para la implementacion y hojas de
vida.

Metodologia de trabajo

= Documentacién requerida para presentar propuesta:

Certificado de existencia y representacion legal

Garantia de seriedad de la oferta

Autorizacion del organo directivo, para presentar la oferta y
suscribir contrato en caso de requerirse.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.
Certificacion Bancaria.

Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones
parafiscales y de seguridad social, asi como con el cumplimiento
del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios Vigente de Ila
Procuraduria General de la Naciéon de la empresa y del
representante legal.

Certificado de no estar inscritos en el Boletin de Responsables
Fiscales de la empresa y del representante legal.

Manifestacion de no estar incurso en inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con la Junta.



= Documentacion requerida para demostrar experiencia:

v Certificaciones sobre ejecucién de contratos relacionados con el
objeto de la presente solicitud.

= Documentacion requerida para demostrar capacidad financiera

v Calculo de indicadores.

Estados financieros auditados de los tres (3) ultimos afos.
Fotocopia legible de la tarjeta profesional del contador publico
Certificado de antecedentes disciplinarios del contador publico,
expedido por la Junta Central de Contadores

Copia del registro unico tributario (RUT)

v Copia del registro de informacion tributaria (RIT).

X

\

= Valor de la propuesta. Diligenciar Formato No 1 — Oferta Econdémica
» La propuesta debe ser entregada en sobre sellado en donde se identifique el
nombre del proponente, dirigida a la direccion administrativa y financiera.

3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1.

Obligaciones generales del Contratista

El Contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones de caracter general:

1.

wmn

Cumplir con el objeto del presente contrato con plena autonomia técnica y
administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe, ni
existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno del
Contratista con Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.

Cumplir con los requisitos de ejecucién del Contrato de manera oportuna.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en la Guia de Contratacion de la Entidad y en las normas del
cbdigo civil o de comercio colombiano y los principios rectores de la
contratacion de derecho privado.

Responder por sus actuaciones y omisiones derivados de la celebracién y
de la ejecucién del contrato, de conformidad con lo establecido en la guia
de contratacion las normas del cédigo civil o de comercio colombiano y los
principios rectores de la contratacion de derecho privado.

Realizar los actos necesarios y tomar las medidas conducentes para el
debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales y la
ejecucion del contrato.

Control de la evasion de recursos parafiscales y de seguridad social. De
conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
Ley 797 de 2003 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, debera acreditar
encontrarse al dia con el pago al sistema integral de seguridad social y



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

parafiscales mediante copia del pago de aportes correspondientes,
presentada en forma mensual y aportada junto con cada factura.

Prestar el servicio contratado en las condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas y funcionales del presente documento y
aclaraciones posteriores que se presenten y que deberan quedar
consignados en la propuesta del Contratista y demas documentos que
hacen parte del contrato.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que
conozca por causa 0 con ocasion del contrato, la cual solo podra ser
utilizada para la correcta ejecucion del servicio contratado, esto teniendo
en cuenta que se trata de informacion sensible por corresponder en su
mayoria a historias clinicas, de conformidad de la ley de proteccién de
datos personales 1581 de 2012.

Presentar oportunamente al monitor del contrato, un informe periodico
para el pago sobre las cantidades y actividades realizadas durante la
ejecucion de este, asi como los demas informes de actividades que se
soliciten sobre cualquier aspecto de la prestacion del servicio.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones
gue ejecute en desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio
a la administracion o a terceros, en los términos definidos en Guia de
Contratacién de la Entidad.

Presentar mensualmente la factura correspondiente por el valor de los
servicios prestados de acuerdo con las condiciones establecidas en la
clausula denominada forma de pago, donde se evidencien los servicios
realizados y el proceso de verificacion disponible para el monitor del
contrato.

Atender oportunamente los requerimientos que le formule la Junta.
Informar oportunamente a la Junta, sobre cualquier irregularidad que se
presente en la ejecucion del contrato.

Llevar un control estricto de los servicios prestados y ponerlo a disposicion
de la Junta Nacional de Calificacion para su correspondiente validacion.
Las partes manifiestan expresamente su voluntad de someter a decision
arbitral cualquier diferencia que se suscite en este contrato 0 su ejecucion.
Desde ya se escoge el centro arbitral de la camara de comercio de Bogota
y se someten a su reglamento, Los arbitros decidirdn en derecho y segun
principios técnicos, para lo cual tendran en cuenta las normas que existan
sobre arbitramento.

Ademas de lo expuesto El Contratista debe contar con:

v' Excelencia en el servicio.

v' Cumplimiento de los ANS establecidos para el logro de los objetivos
de la Entidad y definidos en los requisitos técnicos.

v' Transparencia y confiabilidad.



3.2. Obligaciones Especificas del Contratista

El Contratista ademas de las obligaciones contempladas en la Guia de Contratacion
de la Entidad, las inherentes al presente contrato, y las derivadas de las
disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, El Contratista en ejecucion
del presente contrato se obliga para con La Junta Nacional de Calificacion a las
siguientes:

a) Prestar el servicio de indexacion, creacion de carpeta Unica por caso Yy
digitalizaciébn de documentos que se generan y reciben en la entidad,
mediante un proceso de digitalizacion con fines archivisticos, siguiendo en la
medida de lo posible con los lineamientos establecidos en la Guia 5 -
Digitalizacién de Documentos, los cuales se resumen a continuacion:

1. Deberd manejar los archivos de gestion de manera centralizada con los
procesos de administracion que sean requeridos y de la manera éptima
posible.

2. Garantizar a los ciudadanos y partes interesadas el derecho de actuar ante
la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez utilizando para ello la sede
de la entidad, ubicada en la Av. Park Way - Diag. 36 Bis # 20 - 74 Barrio
La Soledad, mediante el radicado de nuevas pruebas, tutelas, derechos
de peticidn, solicitudes, entre otros.

3. Implementar una herramienta de seguimiento y control al consumo en los
servicios asociados a: digitalizaciones de expedientes y nueva
documentacion.

4. Implementar los controles, registros, planillas y demas evidencias que se
deban generar en la ejecucion de las actividades tanto para la operacion
como para la supervision administrativa y financiera del contrato y demas
actividades inherentes a la naturaleza de este, deben generarse y
permanecer de manera electronica, garantizando la accesibilidad a éstos
en el momento requerido por La Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez. Se debera incorporar en sus soluciones 0 procesos la
herramienta que permita potencializar las buenas précticas.

5. Asegurar la integridad y disponibilidad de los documentos y la integracion
de expedientes electrénicos correspondientes en la solucion tecnolégica
ECM de Oracle Documents Cloud Service, destinada para tal fin.

6. Implementar procesos de mejoramiento permanente en la gestion de
tecnologia y en la aplicacion de un Sistema de Gestién de Seguridad de
La Junta para la protecciéon de los activos de informacion.

7. Gestionar de manera normalizada la prestaciéon del servicio integral
(recepcion de comunicaciones, radicacion, alistamiento o preparacion,
digitalizacion, indexacion, control de calidad, organizacion, clasificacion,
conformacion de expedientes, actualizacion de expedientes) observando
durante todas las etapas del proceso el debido control de los documentos
fisicos involucrados).
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10.

11.

12.

13.

3.3.

Dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de servicios ANS establecidos
por la entidad para asegurar el logro de los objetivos relacionados con los
tiempos de citacion.

Brindar el servicio de radicacion de las comunicaciones oficiales vy
correspondencia de entrada, direccionamiento, digitalizacién, distribucién
y entrega de los documentos a los usuarios de acuerdo con los niveles de
servicios del contrato.

Garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacién que por razon
del presente contrato deba manejar.

En caso de utilizar un software adicional al que cuenta la Junta Nacional
de Calificacion de Invalidez, se debe garantizar que cumpla con los
requerimientos béasicos funcionales acordes con la forma de operacion
prevista para La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, a través del
gestor documental ECM Oracle Documents Cloud Service, que permita
garantizar la disponibilidad de la informacion.

Suscribir acuerdos de confidencialidad de informacion con el fin de
asegurar el tratamiento de los datos de caracter personal de los pacientes,
gue por el desarrollo del presente contrato conozca su equipo de trabajo.

En caso de que el software adicional empleado para el desarrollo de las
actividades objeto de este documento, contemple la transferencia de datos
debera garantizar el cumplimiento de la circular externa 005 de agosto 10
de 2017, expedida por la Superintendencia de industria y comercio con
respecto a los estdndares de un nivel adecuado de proteccién de datos
personales en el pais receptor.

Obligaciones de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez

Correspondera a la Junta Nacional de Calificacion, en desarrollo del contrato cumplir
con lo siguiente:

1
2.

. Realizar el pago del valor del contrato, conforme a lo pactado.

Entregar al Contratista la informacion necesaria para la ejecucion del
contrato y obligaciones contractuales.

Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos
derivados de la presente contratacion y sancion para quien los vulnere.

. Exigir al Contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contractual,

para lo cual, entre otras medidas, designara al Monitor del contrato.
Adelantar gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y las garantias a que hubiere lugar para lo cual el
monitor dara aviso oportuno a la Junta sobre la ocurrencia de hechos
constitutivos de mora o incumplimiento, cuando de acuerdo con la
naturaleza y clausulas del contrato aplique.

Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los
dafos que sufran en el desarrollo o con ocasion del contrato.

Repetir contra el Contratista o terceros, por las indemnizaciones de los
dafos que sufra en el desarrollo o con ocasion del contrato.
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8. Poner a disposicion del contratista, su infraestructura de BPMS vy
digitalizacion Web Center Enterprise Capture Standard Edition y ECM
Oracle Documents Cloud Service.

9. Las deméas que se deriven del objeto contractual.

3.4. Productos a Entregar

Implementacion del programa de outsourcing de servicios para la digitalizacion de:

Radicacion, clasificacion, digitalizacién, indexacion y control de calidad de la
informacion recibida en la ventanilla de correspondencia.

Digitalizacién, indexacion y control de calidad de la informacion recibida en
expedientes, de acuerdo con el modelo de servicio que se defina.

Reportes e informes de seguimiento, reportes de consumo de servicio, manuales,
actas, propuestas de mejora y demas documentos sefialados en el Anexo Técnico.

Capacitaciones a los usuarios involucrados en el proceso.

3.5. Recursos a suministrar

3.5.1. Recurso Humano
El personal requerido para la ejecucion del contrato, los elementos de dotacion de
seguridad industrial y salud ocupacional que garanticen el bienestar de los
colaboradores que tendran a su cargo el desarrollo de las labores, seran de
responsabilidad del Contratista y se obligara a proveerlos en las condiciones de
calidad y cantidad necesarias para la adecuada prestacion de los servicios.

La cantidad de personal asignado al desarrollo de las actividades sera determinada
por el Contratista y debera ser suficiente para prestar el servicio en las condiciones
sefialadas en el presente documento, teniendo en cuenta que los puntos de
recepcion de documentos al publico y partes interesadas y su correspondiente
digitalizacién no podran quedar desatendidos en ningin momento del horario de
lunes a viernes de 7 de la mafiana a 7 de la noche y sdbados de 8 de la mafiana a
12 del dia, cumpliendo en todo caso con la legislacion laboral Colombiana.

El total de los cargos requeridos deberd ser calculado y presentado por El
Contratista para el desarrollo eficiente de los servicios a prestar, pero este debera
ser aprobado por la Junta Nacional de Calificacion.

El contratista debe garantizar la confidencialidad de la informacién que se va a
suministrar, respondiendo porque dicha informacion y los medios tecnolégicos no
sean utilizados para otros propositos diferentes para aquellos por los cuales tuvo
acceso a la informacion.
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El Contratista debe garantizar que cada una de las personas contratadas para la
prestacion del servicio se encuentre afiliada a la seguridad social y estar al dia con
el pago de los aportes.

El Contratista debera garantizar que para la contratacion de personal no se utilizara
la figura de cooperativas de trabajo asociado.

El Contratista no podra subcontratar el desarrollo de las actividades.

El Contratista debera reportar a la Junta Nacional de calificacion de Invalidez todo
ingreso o retiro de personal de manera oportuna.

El Contratista deberd suministrar al personal que emplee para la prestacion del
servicio, los uniformes de dotacién y carné de identificacion en los casos a que haya
lugar.

Las partes deberan coordinar, los programas de formacion y desarrollo aplicados
con el fin de que el plan de trabajo esté alineado con los parametros establecidos
por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.

Bienestar y Salud Ocupacional:

El Contratista debera garantizar la seguridad y salud de los empleados que
desarrollaran el objeto contractual, cumpliendo con los reglamentos aplicables a
Salud Ocupacional, desarrollando todas las actividades necesarias para la
proteccion del medio ambiente y cumplimiento de las politicas de alcohol,
tabaquismo y sustancias psico-activas de la Junta.

La Junta Nacional de calificaciéon podra solicitar al CONTRATISTA el retiro de
personal que desarrolle la actividad contractual, sin importar la jerarquia y el cargo
gue desempefie, en caso de presentarse incumplimiento de funciones y mal
rendimiento o por las quejas justificadas presentadas por los funcionarios o usuarios
de la Junta.

3.5.2. Insumos

Los equipos de computo, pistolas lectoras de cédigo de barras, mouses, teclados,
escaner, impresoras de apoyo al trabajo del Contratista en la prestacion de los
servicios y cualquier otro elemento necesario para la operacidon exclusiva del
contrato deben ser suministrados por El Contratista. Igualmente, estara a cargo de
éste el licenciamiento de software, mantenimiento, correcciones o reparaciones que
éstos requieran, siendo propiedad de El Contratista y pudiendo disponer de ellos
una vez finalice el contrato.

13



4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones tanto técnicas como funcionales se describen en el Anexo No
1, en el cual se establecen las configuraciones que entregaria la JNCI sobre la
plataforma y componentes Oracle Documents Cloud Service, Webcenter Enterprise
Capture Standard y los proponentes deberdn asegurar, en caso de emplear
software adicional, que su soluciébn se adapta a la herramienta con la que
actualmente cuenta la entidad y debe consumir los servicios que actualmente
expone el content documental, asi como su metadata.

4.1. Autorizaciones, permisos y licencias requeridas.

Actualmente la junta cuenta con un total de 5 licencias WebCenter Enterprise
Capture Standard Edition, el proponente debera especificar el nimero de licencias
gue requiere para realizar la digitalizacion de expedientes en cada uno de los
escenarios a plantear, de acuerdo con lo definido el numeral 5 de este documento.

En caso de que el software adicional empleado para el desarrollo de las actividades
objeto de este documento, contemple la transferencia de datos debera garantizar el
cumplimiento de la circular externa 005 de agosto 10 de 2017, expedida por la
Superintendencia de industria y comercio con respecto a los estandares de un nivel
adecuado de proteccion de datos personales en el pais receptor.

El valor de las licencias del software a emplear, en caso de usar software adicional
debera ser especificado dentro de su oferta.

5. LUGAR DE EJECUCION

Para la ejecucion de este contrato se solicita a los diferentes oferentes considerar
sus cotizaciones desde los siguientes escenarios, para el caso de limpieza,
digitalizacion, aseguramiento de calidad, indexacion, de expedientes de casos
identificados en el punto 3 del nimero 2.2. Alcance.

Escenario 1 In Situ: Desarrollo de las actividades de digitalizacion de nuevos
documentos y de expedientes en la sede de la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez, para lo cual deberéa definir adicional a los costos de digitalizacién, el area
de trabajo en metros cuadrados requerida para desarrollar la actividad,
estableciendo el area especifica para radicacion de entrada y el area para la
digitalizacion de expedientes, esto teniendo en cuenta que la digitalizacion de
documentos nuevos involucraria la atencion al usuario final.

Escenario 2: Ex Situ: Desarrollo de las actividades de digitalizacién de entrada en la
sede de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez y digitalizacion de
expedientes de nuevos casos después de las 6:00 p.m., en la sede del proponente,
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los cuales deberan estar digitalizados a mas tardar a las 8:00 a.m. del dia siguiente
a su entrega. En este caso igualmente se requiere definir el area de trabajo
especifica en metros cuadrados para digitalizacion de los documentos de entrada
diferentes a expedientes.

Escenario 3: Ex Situ: En este escenario se contempla la digitalizacion de los expedientes
de las tres (3) juntas regionales que radican el mayor volumen de casos,
directamente en sus sedes: Valle del Cauca, Bogota y Antioquia, las cuales estan
ubicadas en Cali, Bogota y Medellin, respectivamente, para lo cual debera definir
adicional a los costos, el area de trabajo en metros cuadrados requerida para
desarrollar la actividad en las regionales. Las cantidades estimadas de expedientes
a digitalizar por regional se indican en el numeral 10.

La digitalizacién de nuevos documentos y de expedientes recibidos de las restantes
13 Juntas Regionales, se realizara en la sede de la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez, en este caso igualmente se requiere establecer el area especifica para
digitalizacion de documentos de entrada y el area especifica para la digitalizacion
de expedientes.

6. DOMICILIO CONTRACTUAL

Para fines pertinentes el domicilio contractual de la Junta Nacional de Calificacién
de Invalidez es Av. Park Way - Diag. 36 Bis # 20 - 74 Barrio La Soledad, Bogot4,
Colombia.

7. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato es de un afio contado a partir de la suscripcion
del acta de inicio.

8. TIPO DE CONTRATO A SUSCRIBIR

Contrato de prestacion de servicios.

9. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Aplican las inhabilidades e incompatibilidades para contratar, descritas en el articulo
127de la Constitucion Politica, articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, articulo 18
de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes:

= Aguellas personas inhabilitas para contratar por la constitucion y las leyes.
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* Los servidores publicos

= Quienes sean conyugues O compafieros permanentes, y quienes se
encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad con cualquier persona miembro de la JUNTA.

= Las sociedades distintas de las andnimas abiertas, en las cuales el
representante legal o cualquier de sus socios, tenga parentesco en segundo
grado de consanguinidad o en segundo de afinidad con el representante legal
0 con cualquier de los miembros de la JUNTA.

= Las personas naturales que hayan sido declarados responsables
judicialmente por la comision de delitos de peculado, concusién, cohecho,
prevaricato en todos sus modalidades y soborno transnacional, asi como sus
equivalentes en otras jurisdicciones, Se extendera a las sociedades de que
sean socias tales personas con excepcion de las sociedades anénimas
abiertas.

* Quienes fueron miembros de la Junta, inhabilidad que se extiende por el
término de un (1) afio desde la fecha de retiro.

10. ESPECIFICACIONES DE DOCUMENTOS A DIGITALIZAR

10.1. Metadatos

Los metadatos identificados a la fecha para el proceso de digitalizacion de
expedientes y documentos son los siguientes:

ID del Identificador Unico del expediente L.

, . , Automatico | SI
expediente (interno del sistema).
Numero de Corresponde al numero de caso asignado [ Automatica | SI X
caso durante el proceso.
Numero de Es el nUmero de documento del paciente | Automatica | SI X
identidad / solicitante.
Nombre del Nombre del paciente / solicitante. Automatica | SI X
paciente
Remitente Entidad que remite el caso Automdtica
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Autor Usuario que inicia sesion y crea el

Automatico | SI

expediente
Fondo Corresponde a la entidad Automatica | SI
Seccién Oficina de mayor nivel a la cual Automatica | SI

pertenece la oficina productora (segun
organigrama)

Subseccion Oficina productora / custodia de los Automatica | Sl
documentos

Serie Serie documental Automatica | SI
Fecha de Fecha de creacidén del expediente en el Automatica | SI
apertura sistema

Fecha de Fecha de cierre del expediente Automatica | SI
cierre

Estado Estado del expediente (abierto/cerrado) [Automatica |SI

10.2. Tipos documentales de entrada
A continuacion, se relacionan los tipos documentales que se reciben en ventanilla,
los cuales siempre estan asociados a un expediente, razon por la cual deberan,
digitalizarse e indexarse en la carpeta magnética correspondiente:

Documento Tipo Documental

NUEVAS PRUEBAS Historia clinica médica y ocupacional
SOLICITUDES Solicitudes

FALLOS Fallo

TUTELA Tutela

DERECHO PETICION Derecho de peticion
NOTIFICACION PERSONAL Demanda

AVISO NOTIFICACION Demanda
IMPUGNACION TUTELA Tutela

INCIDENTE DE DESACATO Tutela

DEMANDAS Demanda

PROCESO ORDINARIO Demanda
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10.3. Tipos documentales recibidos en expedientes

A la fecha la entidad ha identificado un total de 35 tipos documentales dentro de los
gue se encuentran los que a continuacion se relacionan, sin embargo, estos pueden
cambiar, incrementarse en numero o disminuir.

Eirega : Asuntos Legales
Tipo documental externo o Gelsyon .de Derechos de Requerimi
Junta  Calfficacion  Tutelas  Demandas - o
Nianinnal peticion 10
1|Formato Unico de reporte de accidente de trabajo— FURAT Extemo X
2|Documento de identidad Extemo X
3|Recurso de reposicion y/o apelacion ante la Junta Regional Extemno X
4{Respuesta al recurso de reposicion Extemno X
5{Dictamen Junta Regional Extemo X
6|Dictamen primera oportunidad Extemo X
7|Controversia de primera oportunidad Extemo X
8|Estudio de puesto de trabajo (EPT) Extemo X
9|Notificacion dictamen Junta Regional Extemo X
10|Auto emitido por el Juzgado Extemo X
11|Objecion Extemo X
12|Consignacion honorarios Extemo X
13|Registro civil de defuncion Extemno X
14]Acta de levantamiento de caddver Extemo X
15Protocolo de necropsia Extemo X
16|Historia clinica médica y ocupacional Extemo X
17|Certificacion de no completitud de historia clinica médicay ocupacional ~ |Extemo X
18|Protocolo de enfermedades derivadas del estrés Extemno X
19|Formato tnico de reporte de enfermedades laborales - FUREL Externo X
20{Informe de investigacion de accidente Externo X
21|Evaluacion médica ocupacional (ingreso, periddica, egreso o retiro) Extemo X
22{Contrato de trabajo Extemo X
23{Informe ocupacional - descripcion de la exposicion Extemno X
24|Certificacion del estado de rehabilitacion integral Extemo X
25[Concepto de accidente de la ARL Extemo X
26|Conceptos o recomendaciones y/o restricciones ocupacionales Extemo X
27|Formulario de solicitud de dictamen Externo X
28[Resolucion de pension Externo X
29|Demanda Externo X
30[Tutela Extemo
31|Fallo / sentencia 1instancia Extemo X X
32|Fallo / sentencia 2 instancia Extemo
33|Derecho de peticion Extemno X
34|Requerimiento Extemo X
35|Indicente de desacato Extemo X
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10.4. Cantidades estimadas

Las cantidades que se presentan a continuacion son un promedio, estimado con base en las cifras de 2017, las cuales
pueden incrementar o disminuir dependiendo del volumen de casos que se reciban para calificar y para el caso no debera
afectar los precios unitarios pactados. Para fines pertinentes, en el anexo No. 2 del presente documento se encuentran a
disposicion de cada uno de los oferentes los registros a nivel de detalle, parte de los cuales se resumen a continuacion:

RADICACION DE ENTRADA

Cantidades Diarias Cantidades Mensuales

DETALLE DEL SERVICIO oromedio i Méx Promedio i i pm:::iso « | Min Numero Nt’xrr“\/::’)c() 4o | Total Folios
document. document. | documentos | Documentos | Documentos de folios Mes
Documento folios
Radicacion, clasificacion,
digitalizacidn, indexacién y control de 104 30 178 1.831 1.348 2.231 22 1 771 40.282
calidad.

EXPEDIENTES RECIBIDOS

Cantidades Diarias Cantidades Mensuales

Min . Max. ) ) , Folios . ., Max .
DETALLE DEL SERVICIO . . X Promedio Max X Min Niumero| _ Total Folios
Promedio Expedientes | Expedientes : : promedio X X Nimero de
" " Expedientes | Expedientes | Documentos de folios . Mes
recibidos recibidos Documento folios

Clasificacion de Expedientes.
Digitalizacién de Expedientes.
INDEXACION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DIGITALIZACION DOCUMENTOS DE SALIDA

Cantidades Diarias

Promedio Promedio

73 10 393 1.559 1.333 1.913 350 50 3.000 545.650

DETALLE DEL SERVICIO Min Tipos |Max Tipos DETALLE DEL SERVICIO

Expedientes documentos |Documentos| Documentos X
dia documental. |documental. Xmes
i

Indexacién de acuerdo con la Documentos generados en las diferentes etapas del
metadata identificada anteriormente. 73 7 36 proceso y que se requieren digitalizar en forma 5.437 3.228 7.215
(incluye cotrol de calidad). centralizada.



A continuacion, se presenta la cantidad total de documentos recibidos en
radicacion de entrada:

RESUMEN CANT. DE DOCUMENTOS Y FOLIOS POR TIPO
DOCUMENTAL RECIBIDOS DURANTE 2017

. Promedio .
. . Cant. . % portipo Min Num Max Num
Etiquetas de fila Cant. Folios Numero . )
Documentos Doc. . Folios Folios
il Folios
NUEVAS PRUEBAS 8689 362889 39,56% 41,76 1 771,00
SOLICITUDES 6547 47319 29,81% 7,23 1 622,00
FALLOS 2561 9215 11,66% 3,60 1 44,00
TUTELA 2079 38712 9,47% 18,62 1 374,00
DERECHO PETICION 1113 12294 5,07% 11,05 1 470,00
NOTIFICACION PERSONAL 333 650 1,52% 1,95 1 60,00
AVISO NOTIFICACION 230 3156 1,05% 13,72 1 355,00
IMPUGNACION TUTELA 150 334 0,68% 2,23 1 55,00
INCIDENTE DE DESACATO 130 720 0,59% 5,54 1 67,00
DEMANDAS 75 1469 0,34% 19,59 1 199,00
PROCESO ORDINARIO 37 3387 0,17% 91,54 1 745,00
CONSTANCIA EJECUTORIA 19 37 0,09% 1,95 1 12,00
Total general 21.963 480.182  100,00% 21,86 1 771,00
Documentos recibidos en 2017 por dia Promedio por Dia
de la semana

6000 5276 sabado [} 8,80

5000 4531 4016 4304 viernes _ 71,10

4000 3509

3000

2000 miercoles _ 78,16

0 m
& I lunes | 116,18
W &7’ @‘9 ¢ & &

<& - 50,00 100,00 150,00
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lunes 4531 116,18
martes 5276 102,50
miercoles 4016 78,16
jueves 4304 88,15
viernes 3509 71,10
sabado 327 8,80
Total general 21963 77,48
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Cantidad total de expedientes recibidos para solicitud de calificacion,
clasificados por regional, asi como el numero de envios y la cantidad de
expedientes remitidos en cada oportunidad.

MES = CASOS
+ene 1.333
+feb 1.715
+mar 1.539
+abr 1.385
+ may 1.913
+jun 1.620
+jul 1.397
+ago 1.443
+sep 1.866
+oct 1.462
+ nov 1.496
+dic 1.539
Total general 18.708
Total
2.500
2000 1913 1.866
1.715

1539 1.620 1462 1 405 1539

1500 1333 1,385 1397 1443

1.000

500



CASOS EN EL FRCUENCIA

. FRECUENCIA
REGIONAL ANO ACUM
BOGOTA 5.133 27% 27%
VALLE DEL CAUCA 3.865 21% 48%
ANTIOQUIA 2.124 11% 59%
SANTANDER 1.307 7% 66%
ATLANTICO 1.184 6% 73%
CALDAS 769 4% 77%
NORTE DE SANTANDER 706 4% 81%
BOLIVAR 589 3% 84%
META 511 3% 87%
MAGDALENA 434 2% 89%
RISARALDA 405 2% 91%
BOYACA 344 2% 93%
QUINDIO 303 2% 94%
TOLIMA 262 1% 96%
CESAR 231 1% 97%
HUILA 225 1% 98%
NARINO 165 1% 99%
JUZGADO O TRIBUNAL 146 1% 100%
OTRO 5 0% 100%
Total general 18.708
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5.000
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2.000

1.000

Documentos

generados en las diferentes etapas del proceso. (ver anexo 3).

DOCUMENTOS GENERADOS EN EL PROCESO

7.215
6.579
5.715 5.755
5.373 5.573 5212
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CITACIONES Y GENERADAS EN EL
NOTIFICACIONES PROCESO LEGAL
CANTIDAD CANTIDAD
ene-17 3.823 220 4043
feb-17 4.856 348 5204
mar-17 5.940 375 6315
abr-17 2.960 268 3228
may-17 6.789 426 7215
jun-17 6.234 345 6579
jul-17 4.684 358 5042
ago-17 5.350 365 5715
sep-17 5.451 304 5755
oct-17 5.071 302 5373
nov-17 5.260 313 5573
dic-17 4.857 355 5212
TOTAL 2017 61.275 3979 65254




11. FORMA DE PAGO

La Junta nacional de calificacion pagara el valor total del contrato que se suscriba
como resultado del presente proceso de seleccion de la siguiente manera:

por mensualidades vencidas, de conformidad con el servicio y cantidades
efectivamente prestados y de acuerdo con los valores unitarios acordados, en
moneda legal colombiana.

Los pagos antes indicados se realizaran dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la presentacion de la respectiva factura, el cumplido de recibo a
satisfaccion suscrito por el monitor del contrato y verificacién de que El Contratista
se encuentra a paz y salvo en seguridad social y parafiscales (salud, pensiones,
riesgos laborales), asi como en el pago de los aportes parafiscales (SENA, ICBF,
subsidio familiar) a que haya lugar, por parte del &rea Contable y la Revisoria Fiscal.

En el entendido que las cantidades que se van a someter a los procesos descritos
en este documento son estimadas, el proponente acepta previamente la
disminucién de los valores totales a facturar por los servicios, como consecuencia
de cualquier eventual de decrecimiento mensual en la cantidad de documentos o
carpetas a procesar sin importar la causa.

Los precios ofrecidos deberan tener vigencia hasta el 30 de junio de 2018.

12. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

FACTOR RESULTADO

EVALUACION FACTORES VERIFICABLES

Cumple
Evaluacion capacidad Juridica P
No Cumple
VERIFICACION DE
., . . . Cumple
REQUISITOS MINIMOS Evaluacién condiciones de Experiencia No C |
HABILITANTES S -UMPE
L. . . . Cumple
Evaluacion Capacidad Financiera
No Cumple
EVALUACION FACTORES CALIFICABLES
EVALUACION Menor precio 600
EVALUACION Experiencia especifica relacionada con el objeto del contrato. 350
EXPERIENCIA Experiencia especifica relacionada con el objeto del contrato en
ESPECIFICA entidades del sector Salud o Juntas de Calificacion (puntos adicionales a 50

los otorgados por experiencia especifica)

La determinaciébn de la oferta mas favorable para el presente proceso de
contratacion, la constituye la ponderacién de calidad, cumplimiento de requisitos,
precio y experiencia en empresas del sector Salud como se define en el cuadro
anterior.



12.1. Requisitos Minimos Habilitantes

12.1.1. Requisitos y documentos minimos para presentar la propuesta y
evaluar la capacidad juridica. (formulario 2)

Los proponentes deben acreditar que estan en capacidad y tienen facultades para
desarrollar la actividad objeto de la contratacion. Para tal efecto deben acreditar:

= Que las actividades comerciales del proponente, personal juridico, estan
directamente relacionadas con el objeto a contratar y las mismas se indican
expresamente en su Objeto Social.

= Que el Representante legal o apoderado, de la persona juridica, tiene las
facultades suficientes para presentar la oferta y firmar el respectivo contrato,
en el evento de ser adjudicatario del mismo.

= Que la duracion de la sociedad sea igual a la vigencia del contrato y tres (3)
afos mas.

Certificado de existencia y representacion legal

Expedido por la Camara de Comercio respectiva, en el cual conste inscripcion,
matricula vigente, objeto social y facultades del representante legal. El objeto social,
debe permitir la actividad, gestion u operacion que garantice el cumplimiento de los
términos de la propuesta. El certificado debe tener una antigiedad no superior a 30
dias. La duracion de la persona juridica debe ser igual al plazo del contrato y tres
afios mas. Las firmas extranjeras sin sucursal en Colombia deberan acreditar su
existencia y representacion legal conforme a la legislacion del pais del origen. Si la
cotizacion es presentada en unién temporal o consorcio, cada uno de los integrantes
debera acreditar la existencia y representacion legal.

Certificado de Antecedentes fiscales de l|la Contraloria General de la
Republica:

El proponente debe aportar el certificado expedido por la Contraloria General de la
Republica, correspondiente al ultimo periodo registrado del boletin de responsables
fiscales y donde conste la no inclusion en el mismo, tanto de la persona juridica
como de su representante legal.

Cuando no se allegue el certificado o el mismo no corresponda a la tltima fecha de
actualizacion del boletin, se solicitara al proponente el respectivo documento o las
aclaraciones que se consideren pertinentes. El proponente debera allegar el
documento o hara las aclaraciones que le sean solicitadas dentro del término
establecido para tal fin, so pena de rechazo.



Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacion:

El proponente debe aportar el certificado de antecedentes disciplinarios expedido
por la Procuraduria General de la Nacion con una fecha de expedicién no superior
a quince (15) dias calendario anteriores a la fecha del cierre del proceso, en donde
conste que no estd incurso en causales de inhabilidad ni sanciones por este
concepto, tanto de la persona juridica como de su representante legal.

Cuando no se allegue el certificado, o la fecha de expedicion no se encuentre dentro
de la requerida, se solicitara al proponente el respectivo documento o las
aclaraciones que se consideren pertinentes. El proponente debera allegar el
documento o hara las aclaraciones que le sean solicitadas dentro del término
establecidos por la Entidad para tal fin, so pena derechazo.

Paz y salvo por concepto de aportes parafiscales:

El oferente debera aportar certificacion en donde conste que se encuentra a paz y
salvo por concepto de aportes a seguridad social integral y parafiscales de sus
empleados, durante el mes de presentacion de la propuesta.

Por aportes de seguridad social integral y parafiscales se entienden los aportes o
giros a cargo de un empleador a: sistema general de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos profesionales, asi como aportes parafiscales a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito el oferente debera: aportar
certificacion expedida por su revisor fiscal o en el evento en que no exista obligacion
legal o social estatutaria de tener revisor fiscal, por su representante legal, en el que
conste que se encuentra a paz y salvo por concepto de aportes parafiscales de sus
empleados a la fecha de presentacion de su propuesta, y que ha pagado estos
mismos por lo menos durante los ultimos seis (6) meses segun lo establecido a este
respecto en el Articulo 50 de la Ley 789de 2002. La certificacién debe tener fecha
de expedicion igual o posterior al décimo dia del mes en el que se presenta la
propuesta.

Garantia de seriedad de la propuesta:

El oferente debera presentar una garantia de seriedad de la oferta expedida a favor
de La Entidad por un banco o una compafia de seguros legalmente habilitada para
ello, con clausulado entre particulares, por un valor asegurado no inferior al diez por
ciento (10%) del valor de la propuesta, con una vigencia de como minimo dos (2)
meses, contados a partir de la fecha limite para presentar ofertas, con la misma, se
debe aportar el recibo de pago de la prima expedido por el banco o la compafia de
seguros.



Autorizacion del érgano directivo para presentar la propuesta y suscribir
contrato

En los casos en que las facultades del representante legal sean inferiores a la oferta
presentada o existan limitaciones para contratar.

Garantia Unica;

Una vez perfeccionado el Contrato, para la ejecucién del mismo el proponente
seleccionado debera constituir una garantia, expedida por compafia de seguros
legalmente autorizada para funcionar en Colombia o en garantias bancarias, a favor
de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, de conformidad con lo establecido
en el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007 y el Titulo 11l del Decreto No. 1510 de 2013,
que cubra los siguientes riesgos:

a) Cumplimiento del Contrato, en cuantia equivalente al veinte por ciento 20%
del valor del contrato y cubrira el plazo de ejecucion del contrato y tres (3)
meses mas, contados a partir de la fecha del perfeccionamiento del
contrato.

b) Calidad del servicio, en cuantia equivalente al treinta (30%) del valor del
contrato y cubrira el término de duracion del contrato y tres (3) meses mas,
contados a partir del perfeccionamiento del contrato.

c) Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e indemnizaciones
laborales, en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, por el término de duracion del contrato y tres (3) afios mas,
contados a partir del perfeccionamiento del contrato.

d) Buen manejo de anticipo, por el 100% del valor del anticipo y con una
vigencia igual a la duracion del contrato y tres (3) meses mas cuando se
defina entrega de anticipo el cual en ninguin caso podra ser mayor al 50%
del valor total del contrato.

Documentos Adicionales

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal y certificacion
bancaria, de la entidad en donde posea cuenta corriente o de ahorros y se indique
el nUmero de la cuenta, clase, nombre del titular y su nimero de identificacién, a
través de la cual La Junta Nacional efectuara el pago del contrato que se llegare a
suscribir en el evento que le sea adjudicado.



12.1.2. Evaluacién de las condiciones de experiencia (formulario 3)

La experiencia debe ser acreditada mediante certificaciones expedidas por los
CONTRATANTES en temas relacionados con la ejecucion de:

Un minimo de dos (2) contratos con los cuales se acredite la actividad contemplada
en el alcance del presente contrato:

La creacion, desarrollo y ejecucion de proyectos de digitalizacion, siempre y cuando
éste contemple el objeto de la presente contrato y demas requisitos sefialados en
el presente documento.

La ejecucion de servicios relacionados con la clasificacion, digitalizacion e
indexacién de documentos, relacionados con la propuesta.

Asi mismo los contratos que se pretendan hacer valer para acreditar la experiencia
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Los contratos para acreditar la experiencia especifican no podran haber sido
objeto de multas o sanciones por retardo o incumplimiento del contrato.

e Los contratos deberan sumar, en su conjunto, un valor igual o superior al
100% del valor de la propuesta expresado en SMMLV.

e No se consideraran contratos cuyo objeto exclusivo sea de capacitacion
exclusivamente y/o suministro o mantenimiento de hardware y software.

e Para la conversion a salarios minimos mensuales del valor de los contratos
certificados se utilizara el salario minimo legal vigente a la fecha de la firma
de cada contrato, asi:

ANO SALARIO MINIMO MENSUAL
2011 $535.600,00
2012 $566.700,00
2013 $589.500,00
2014 $616.000,00
2015 $644.350,00
2016 $689.455,00
2017 $737.717,00

Conversién de moneda:

En caso de que el valor de la certificacion o contrato acreditado no esté expresado
en pesos colombianos, para la respectiva conversion a pesos colombianos del valor
de los contratos certificados se utilizara la tasa representativa del mercado, vigente
a la fecha de la firma de cada contrato.



Se requiere la inclusion de la informaciéon de contacto del cliente en la
experiencia referenciada del PROPONENTE, ya que estaran sujetas a
verificacion de forma escrita, telefénica o presencial.

12.2. Capacidad Financiera (formulario 4)

Encuentra su sustento legal en el articulo 10, numeral 3 del Decreto 1510 de 2013,
sefialando los indicadores que miden la fortaleza financiera del interesado:

a) {ndice de liguidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente;

b) Indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total;

c) Razon de cobertura de intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de
intereses.

La capacidad financiera del Proponente sera objeto de verificacion de cumplimiento
como requisito habilitante, (CUMPLE — NO CUMPLE), pero no de calificacion.

La informacion financiera debe ser presentada en moneda legal colombiana, por ser
ésta la unidad de cuenta contable por expresa disposicion legal, de conformidad con
los articulos 50 y 51 del Decreto2649 de 1993.

Documentos Soporte:

Para acreditar el cumplimiento de los indicadores financieros establecidos en el
presente numeral, el proponente debe adjuntar Estados Financieros Auditados de
los tres (3) ultimos afios, Fotocopia (legible) de la tarjeta profesional del contador
publico, Fotocopia (legible) del certificado de antecedentes disciplinarios del
contador publico que los hubiere convertido, expedido por la Junta Central de
Contadores con una antigiiedad no superior a tres (3) meses.

Si el proponente presenta la informacion financiera en la forma exigida, CUMPLE
con los documentos financieros. De lo contrario se solicitara aclaracion, para que
dentro de la oportunidad legal aporte las aclaraciones solicitadas. De no presentar
el proponente las aclaraciones solicitadas, no ser satisfactorias, no aportar los
documentos necesarios 0 no presentarlas dentro del plazo de la oportunidad legal
establecido para tal fin, la propuesta sera evaluada desde el punto de vista de los
documentos financieros como NO CUMPLE.

Las sociedades nacionales o extranjeras con domicilio o sucursal en el pais y los
integrantes de los consorcios o uniones temporales que a 31 de diciembre de 2013
se encuentren incursos en las causales de disolucion o liquidacion contempladas
en la ley, se evaluaran desde el punto de vista de la capacidad financiera como NO
CUMPLE.



INDICADORES FINANCIEROS (CUMPLE — NO CUMPLE)
El proponente debe cumplir con cada uno de los indicadores financieros

Liquidez = activo corriente / pasivo corriente
Para dar cumplimiento al indicador de liquidez, el proponente debera tener una
liquidez igual o mayor a 1,00

Nota. Para efectos de la acreditacién del indice de liquidez, el proponente que no
presente pasivo corriente (pasivo corriente = $0) cumple con este indicador.

Endeudamiento = pasivo total / activo total

Para dar cumplimiento al indicador de endeudamiento, el proponente deberéa tener
un endeudamiento desde el CERO POR CIENTO (0,00%) hasta el SETENTA POR
CIENTO (70%).

Nota. Para efectos de la acreditacion del indice de endeudamiento, el proponente
gue no presente activo total (activo total = $0) no cumple con este indicador.

Razon de cobertura de intereses = utilidad operacional / gastos de intereses
Para dar cumplimiento a la razén de cobertura de intereses, el proponente debera
demostrar una cobertura de intereses igual o mayor a 2,08

Nota. Para efectos de la acreditacion de la razén de cobertura de intereses, el
proponente que presente utilidad operacional positiva y no presente gastos de
intereses (gastos de intereses = $0) cumple con este indicador. El proponente que
presente utilidad operacional negativa y no presente gastos de intereses (gastos de
intereses = $0) no cumple con este indicador.

Registro Unico Tributario )
El proponente debe suministrar fotocopia del Registro Unico Tributario RUT, en el
gue indique a qué régimen pertenece.

Registro de Informacion Tributaria RIT
El proponente debe suministrar fotocopia del Registro de Informacién Tributaria RIT

12.3. Requisitos Juridicos (formulario 2)
CAPACIDAD DEL PROPONENTE:
Podran participar todas las personas naturales, juridicas, asi como aquellas que

conforman Consorcios 0 Uniones Temporales, consideradas legalmente capaces
de conformidad con las disposiciones legales colombianas.



OBJETO SOCIAL.

Que el objeto social sea suficiente para poder ejecutar el objeto del presente
proceso de seleccion.

DURACION:
Si el PROPONENTE es persona juridica, consorcio o union temporal, deben
acreditar que su duracion no sera inferior a tres (3) afios.

CAPACIDAD JURIDICA: Personas naturales y juridicas

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL o CERTIFICADO
DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL:

Si el PROPONENTE debe presentar el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio, en donde conste que la duracion de la
sociedad no es inferior a tres (3) afios y cuyo objeto social que esté relacionado con
el objeto del presente proceso de seleccion. Este certificado debe haber sido
expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de la
diligencia de cierre sefialada en el cronograma.

CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PARAFISCALESY DE SEGURIDAD SOCIAL.

El proponente debe presentar certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando
éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal,
en donde se acredite el cumplimiento en el pago de los aportes a sus empleados,
en los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes parafiscales,
cuando a ello haya lugar, correspondiente a los seis (6) meses anteriores a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion.

En el evento que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debe
acreditarlos pagos a partir de la fecha de su constitucion, lo anterior de conformidad
con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.Este requisito es exigible para personas naturales y juridicas con
personal vinculado laboralmente.

Para el caso en que el proponente tenga un acuerdo de pago vigente, debe certificar

gue se encuentra al dia con los pagos acordados en el mismo a la fecha del cierre
del presente proceso de seleccién.

12.4. Factores o criterios de Evaluacion:

La oferta mas favorable para la entidad ser& la que presente el menor precio con
respecto a sus requisitos basicos y presente los mayores beneficios para la entidad.



El valor total de la oferta corresponde al resultado de la sumatoria de los valores
unitarios cotizados sin IVA multiplicados por la cantidad estimada de bienes,
servicios y/o grupos requeridos en cada uno de los items, para el plazo de ejecucion
indicado.

APLICACION: La propuesta econémica con el menor valor total obtendra el mayor
puntaje (600 puntos) y las demas se calificaran en forma inversamente proporcional.

P (i) = 600* [ Vmin / V(i) ]
Donde:

P (i) = Puntaje asignado a la i-ésima Propuesta.
V min = Valor de la Propuesta con menor valor total.
V (i) = Valor de la i-ésima Propuesta.

Evaluacion de la experiencia especifica:

Los criterios que se consideran para evaluar este aspecto son los siguientes:

FORMULARIO 5
Evaluacion condiciones de Experiencia

[ Nro | CRITERIO SOPORTE PUNTAJE

Experiencia especifica relacionada con el | Minimo dos (2) ceriticaciones expedidas por las

objeto del contrato. entidades en las cuales se Ilevo a cabo la labor 250

Experiencia especifica relacionada con el

Minimo dos (2) ceriticaciones expedidas por las
objeto del contrato en entidades del sector @ P P

e, entidades en las cuales se Ilevo a cabo la labor
Salud o Juntas de Calificacion (puntos

L .. | enempresas relacionadas con el sector Salud o
adicionales a los otorgados por experiencia

. Juntas Nacionales de Calificacion.
2 especifica) 50

12.5. Aspectos técnicos para tener en cuenta:

En el caso que el proponente disponga de un mecanismo de clasificacion
automatico de documentos, debera incluir la correspondiente especificacion,
descripcion del software y licencias que se requieren para la implementacion y
debera incluir el costo correspondiente en el FORMATO 1. De la oferta econdmica.

La herramienta WebCenter Enterprise Capture Standard Edition, con la cual cuenta
la junta para realizar el proceso de digitalizacién, convierte los documentos
digitalizados a formato TIFF (formato nativo de imagen) configurados como TIFF en
Blanco y Negro con profundidad de 300DPI, sin embargo, con el fin de asegurar el
guardado a largo plazo de documentos electrénicos se requiere la transformacion a
formato PDF/A.
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12.6. Oferta econdmica

La oferta econdmica se debe formular sobre el valor mensual del servicio a prestar.
El Proponente debera presentar su propuesta econémica debidamente diligenciada
para el proceso en el FORMATO 1 remitido en este documento, de conformidad con
los requisitos funcionales y técnicos establecidos.

Para la elaboracién de la propuesta econdmica, el proponente debera tener en
cuenta todos los costos asociados con las tareas a contratar. A titulo enunciativo,
se sefialan algunos de los aspectos que deberéa tener en cuenta el proponente para
la elaboracién de su propuesta econdémica:

a) Impuestos, tasas y contribuciones: Al formular la propuesta, el proponente acepta
gue estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por
las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales, que afecten
el contrato y las actividades que de €l se deriven.

B) Garantias y Seguros: El proponente favorecido con la adjudicacion tendra a su
cargo los costos de la garantia y seguros establecidos en el presente documento.

Los valores propuestos cubriran todos los costos fijos y variables del objeto
contratado, todos los costos directos e indirectos, generales, financieros, beneficios,
impuestos y de cualquier otro tipo en que incurra El Contratista para el correcto
cumplimiento y ejecucion de la totalidad de las obligaciones a cargo del Contratista,
de acuerdo con el presente documento, el contrato y sus anexos.

El Contratista deberd prever la proyeccion del presupuesto para el plazo de
ejecucion del contrato.

La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez no asumira los costos adicionales
generados por cualquier sistema de actualizacién de precios; en el caso que exista
reglamentacion gubernamental durante la ejecuciéon del contrato, éstos deben ser
contemplados por el proponente dentro del valor de la propuesta.

El formato de oferta econdmica, correspondiente debe ser diligenciado en su
integridad, el proponente indicara en su propuesta el valor correspondiente,
incluidos todos los conceptos de impuestos y que no superard el equivalente a la
disponibilidad presupuestal.

La propuesta econdmica no podra estar sujeta a condicion alguna y debe venir
debidamente suscrita por el representante legal, so pena de rechazo de la oferta.

Los costos deben estar discriminados por los siguientes factores:
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Costos de digitalizacién de documentos entrantes y salientes, solucién que requiere
sea ofrecida bajo un esquema de outsourcing operativo, con tiempo de servicio de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a 12:00 del mediodia.

Costos de digitalizacion, indexacién, control de calidad y conformacion de
expedientes para devolver a regionales.
Costos de Adquisicion (licencias)

En caso de ofrecer herramientas adicionales de software, se requiere que se
presente el costo de cada uno de los posibles esquemas de licenciamiento (ej. por
usuarios concurrentes, por usuarios nombrado, por mddulo), con sus costos
asociados.

13. PLAN DE TRABAJO Y MODELO DE OPERACION

El contratista deber& acordar, en conjunto con la Junta Nacional, un plan de trabajo
gue permita el desarrollo del proyecto y la implementacion del modelo de operacién
de digitalizacion de acuerdo con las diferentes alternativas que se plantean en el
numeral 5. Junto con la propuesta econémica debera presentar una propuesta de
implementacion junto con el cronograma de cada una de las actividades propuestas
para la ejecucion de las labores requeridas, sefialando inicio y final de cada
actividad, tiempo de ejecucion, nimero de personas que realizaran las diferentes
actividades y fecha de entrega de las mismas, y en general el cumplimiento del
objeto contratado, ANS orientados a garantizar el cumplimiento de los términos de
ley que debe asegurar la Junta.

Adicional a lo anterior debera presentar para aprobacién un plan de trabajo con el
namero de personas con las que ejecutara el contrato, sus roles y funciones, asi
como el tiempo de dedicacion a las labores del contrato y especificar cuantos turnos
laborara para el cumplimiento en términos de tiempo y calidad.

13.1. Metodologia de implementacién

La JNCI requiere que el PROPONENTE describa su metodologia, fases, actividades
propuestas, asi como el correspondiente cronograma y descripcién de entregables
para cada hito requerido para el desarrollo de la puesta en marcha del modelo de
digitalizacion de documentos en origen que se describe en el presente documento,
de tal forma que asegure el cumplimiento de los requerimientos.

La Junta requiere que la puesta en marcha del modelo de digitalizacion para el

Centro de Servicios Compartidos (ver anexo 4) se realice antes del dia 20 de abril
de 2018.
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Los proponentes en la descripcion de la estrategia de implementacion podran
ajustarse a la propuesta de la descripcién funcional de captura de documentos,
contenida en el anexo No 1, o con base en su experiencia y Know how sugerir
nuevas alternativas, haciendo énfasis en:

» Estandares técnicos del protocolo de digitalizacion.

= Equipos y recursos de planificacién, control y ejecucién de la digitalizacién,
antes, durante y después del proceso.

= Estrategias para la gestion continda de los documentos y registros
digitalizados.

= Estrategias relativas a los requisitos legales para la digitalizacion

= Adopcién de estandares definidos por la normatividad de archivo en relacion
con el documento electrénico digitalizado.

» Valor probatorio de los documentos digitalizados.

= Alternativas para obtener la firma electrénica en forma automatizada.

= Definicion de los metadatos del documento digitalizado.

= Protocolos de digitalizacion

»= Sistema de seguridad de la informacién correspondiente

= Plan de control de calidad del proceso.

= Programa de mantenimiento preventivo de preventivo de escaner.

* Programa de muestreo de revision de imagenes.

13.2. Equipo de Trabajo

El proponente debera proponer el equipo de trabajo que atenderé el desarrollo del
proyecto, especificando para cada uno de los roles su profesion, especializaciones,
certificaciones que aplican para este tipo de proyectos, nimero de afios de
experiencia general (3 afios o0 mas) y especifica (1 afios 0 mas) en este tipo de
proyectos.

13.3. Beneficios ofrecidos

Requerimos que describa cuales son los principales beneficios y valores agregados
(cuantitativos y cualitativos) que su solucién le puede proporcionar a la JNCl y que
justifique el nivel de inversion requerido por su solucién.
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14 . ANEXOS

Anexo 1 ESPECIFICICACIONES TECNICAS Y FUNCIONALES
Anexo 2 DETALLE CANTIDADES ESTIMADAS

Anexo 3 DOCUMENTOS GENERADOS EN EL PROCESO DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ Y GESTION LEGAL.

Anexo 4 CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS

Anexo 5 CERTIFICACION DE NO INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES.

Anexo 6 FORMATQOS
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A. ANEXO 1
ESPECIFICICACIONES TECNICAS Y FUNCIONALES

0. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es identificar y especificar los componentes técnicos
de la plataforma Oracle Webcenter Enterprise Capture - WEC - requeridos para la
configuracion e implementacion del Modelo de digitalizacion y captura de
documentos definido para la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez - JINCI, con
el fin de dar soporte a los requerimientos documentales de los Procesos de Negocio
de la organizacion y para el &mbito del presente proyecto.

Este documento es el insumo Unico para la configuracién y parametrizacion de los
mddulos que componen la plataforma de digitalizacion y captura de acuerdo con
sus caracteristicas técnicas y funcionales. Lo anterior significa que las
configuraciones a realizar sobre la plataforma Oracle Webcenter Enterprise
Capture, se haran basadas en estas especificaciones y los proponentes deberan
asegurar, en caso de emplear software adicional, que su solucion se adapta a la
herramienta con la que actualmente cuenta la entidad.

Para dar cumplimiento a lo anterior, en este documento se presenta el disefio
técnico requerido para la configuracion e implementacion de los componentes
globales, es decir, aquellos componentes de la plataforma Oracle Webcenter
Enterprise Capture utilizados o que son comunes para todos los procesos de JNCI
y también de los componentes especificos que aplican s6lo a cada unidad de
negocio y/o proceso en particular. EI documento por lo tanto esta organizado de la
siguiente manera:

a) Capitulo 1 — Descripcion funcional de la Captura de Documentos: en el
cual se detalla a un alto nivel las actividades de negocio relacionadas a la
captura de documentos sea en Lote, Manual o via Movil.

b) Capitulo 2 — Configuraciones a Nivel de la Plataforma de Captura: en
este capitulo se describe la configuracion a implantar en el sistema de
digitalizacion de captura Oracle Webcenter Enterprise Capture.

c) Capitulo 3 — Componentes y configuraciones: capitulo que detalla la
configuracion y/o parametrizacion a seguir sobre componentes del WEC que
requieran ser instalados o habilitados en el sistema para soportar
requerimientos funcionales de la entidad a nivel de gestion de contenidos.

Los proponentes en la descripcion de la estrategia de implementacion podran
ajustarse a la propuesta de la descripcién funcional de captura de documentos,
contenida en este anexo o0 con base en su experiencia y Know how sugerir nuevas
alternativas.
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1. DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA CAPTURA DE DOCUMENTOS:

La herramienta de Webcenter Enterprise Capture permitird el ingreso de
documentos de forma electronica o fisica como soporte a los procesos de la entidad.
Estos podran ingresar de forma manual o automatica en lotes.

1.1. Capturaen lote

La captura en lote permite el ingreso de documentos fisicos en LOTE a través del
modulo de digitalizacion y captura al gestor documental de JNCI:

E Captura en Lote
2

Furat

Cloud 5 On-premise 3

= A =

Clients

Oracle Documents Cloud Service Oracle Webcenter Enterprise Capture

I ws
Obtiene:

Nimero de identificacidn
Mombre del paciente
Ne. de radicado

[ ]
o
4

dnyoo

BPM Cloud

Las actividades que realizar corresponden a:

1.

Se tiene el expediente fisico y cada documento contenido en el mismo sera
clasificado manualmente con hojas que tienen barra de cédigos (Estos codigos
de barras especifican un tipo documental, sera el cédigo de barras que genera el
proceso de BPM en la nube, el cual registra el caso.). Adicionalmente, se tendra
un codigo de barra que dividira documentos de un Expediente.

. Se procede al escaneo de los documentos.
. En el capture, se visualizan los documentos escaneados y se realiza la captura

de los metadatos personalizados. Una vez ingresado cualquiera de los valores
anteriores, el capture se conectara con la base de datos del BPM en la nube,
permitiendo asi la visualizacion de la informacion asociada al nimero de caso en
dicha pantalla.
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4. Una vez ingresada la informacion anterior se procede a la publicacion automatica
de los documentos en el gestor de contenidos.

1.2. Captura manual

1 Captura Manual

Expediente en Electronico

!

On-premise 2
L1
Cliente
Oracle Webcenter Enterprise Capture
e
LA, ] 4
] 'ﬁ' = ws
Y e .
o Filtro
Obtiene:

MNumero de identificacion
MNembre del paciente
Ne. de radicado

BPM Cloud

La captura manual permite el ingreso de un documento digital/fisico al gestor de
contenidos. Dénde:

1. Se tiene el expediente electronico y se ingresa al gestor de contenido (Empleo
de Credenciales).

2. Por documento del expediente, se ubica el tipo documental correspondiente
(Menu en el gestor de contenidos).

3. Se ingresa la informacién del documento, con el numero del caso se asocia al
proceso BPM y se adjunta el archivo digital.

4. Publicacion del documento en el gestor documental Oracle Documents Cloud
Service (ODCS).

La idea de este procedimiento es que se pueda contar con una linea de
digitalizacién sin que sea necesario pre-clasificar con los codigos de barras /
separadores de documento.
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2. CONFIGURACIONES A NIVEL DE LA PLATAFORMA DE CAPTURA

Durante este capitulo se describe la configuracién a realizar sobre la plataforma de
Webcenter Enterprise Capture para soportar las actividades documentales de
digitalizacion y captura que realizan los usuarios o funcionarios sobre el contenido
generado dentro de los procesos internos de la entidad.

Los funcionarios de la entidad de acuerdo con un nivel de permisologia documental
asignado, podran consultar, digitalizar e indexar contenido relacionado a la entidad
0 a su negocio. Para soportar dichas actividades se requiere de la definicién y
parametrizacion de una estructura al interior de la plataforma de gestion de
contenido. A través de este capitulo se define esta estructura y el mapa de
informacion requerido para recibir dichos activos al interior de una plataforma de
digitalizacion y captura.

Para generar el mapa de informacién se hace necesario un conjunto de actividades
y procedimientos que permitan identificarlo, definirlo y modelarlo. Los siguientes
elementos deben ser tenidos en cuenta a la hora de estructurar un modelo
documental:

Tipologia documental.

Metadata o atributos de clasificacion y categorizacion.

Seguridad de la informaciéon basada en grupos y acceso de usuarios.
Identificacion de requerimientos no funcionales.

2.1. Estructura de Datos

En el Webcenter Enterprise Capture los valores que seran asignados a los
metadatos pueden ser de texto libre, fechas o una serie de valores cerrados, que
se muestran en la interface web como listas desplegables:

Fecha de caso
18-ene-2018 12:45:56 |

Mimero de caso

Tipo de Documento

| Carta
Contrato de Empleado
Hoja de Vida

Para alimentar estos valores se debe configurar una estructura de datos basados
en tablas (de base de datos).
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También se pueden tener relaciones entre metadatos, y asi un metadato hijo solo
muestra una serie de valores dependientes con respecto a un valor especifico del

metadato padre.

Para poder construir estas listas se requiere definir de los siguientes elementos en

el WEC:
Lista de Opciones de
Base de Datos

Lista de Opciones
definida por Usuario

Relacién

Metadato

Es una estructura, mapeada directamente sobre una tabla de la
base de datos de Oracle, que tendra todos los valores
pertinentes a la lista que se desea mostrar.

Es una estructura, mapeada directamente sobre una tabla
creada al interior del producto.

Si se tiene un metadato que dependa de otro, se debe definir
una relacion, en la cual solo se debe especifica cuales son las
2 tablas dependiente padre-hijo y que columna de la tabla hija
corresponde con la tabla padre (es una especie de clave
fordnea implicita).

Los metadatos describen o categorizan los contenidos en el
gestor. Si un metadato muestra informacion de una lista se
tienen las siguientes opciones:

¢ Metadato no dependiente, el valor del metadato no
depende de ningun otro. En este caso solo se
indica que el metadato utiliza una determinada
lista.

e Metadato dependiente, el valor del metadato
depende de otro. En este caso se debe indicar la
lista, asi como la relacion y el metadato padre. De
esta forma en la lista del metadato solo se
muestran los valores hijos con respecto al valor del
metadato padre.

Para los metadatos basicos (Tipo de documento y Autor), existe una estructura
predefinida (que no se puede alterar) y que es usada por los metadatos e igual
manera que las definidas en este capitulo.

2.2. Listas

Para la definicion del modelo de captura se tendra en cuenta una lista: Perfil de
Documento. En el caso de la digitalizacion se clasificara el documento a partir del
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perfil reconocidos en el cédigo de barras, y este se validara en el listado de perfiles
gue se encuentra en el gestor documental.

2.2.1.  Perfil de documento

Tipo de documento o subconjunto funcional del contenido.

Tabla TipoDocumento

Estructura

ID Tipo de Texto
Documento

Descripcion Texto

Ver numeral 10.2. Tipos documentales recibidos en expedientes

2.2.2. Tipo de identificacion

Tipo de identificaciones que pueden seleccionar para un paciente.

Tabla Tipoldentificacion

Estructura

ID Tipode ID Texto

Descripcién Texto

Registros ID Tipo
Identificacién

Descripcion

Registro Civil

TI Tarjeta de ldentidad
CcC Cedula de Ciudadania
TE Tarjeta de Extranjeria
PA Pasaporte

2.3. Metadatos

Los metadatos son campos que permiten describir y/o categorizar los contenidos.
En la definicidbn de los metadatos solo se especifica sus caracteristicas de tipo,
indexacion, fuente de datos (vistas) y relaciones (con otros metadatos). La
presencia y obligatoriedad de un metadato depende del contenido que lo utiliza.
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2.3.1. Descripcion:

La descripcion de los metadatos consta de las siguientes propiedades:

Nombre Nombre interno del metadato.

Tipoy Hay varios tipos de campos posibles:
Longitud Texto
‘NUmero.
-Flotante.

-Fecha.

Estas reglas son para los metadatos personalizados, para los metadatos
bésicos del gestor, existen algunos con diferentes longitudes.

Listade Sino se especifica lista de opciones, es un texto libre (el usuario puede
Opciones escribir libremente).

Restriccion Especifica dos propiedades de restriccion del campo: Es necesario y/o
es del requerido el campo especificado.
campo

2.3.2. Metadatos personalizados

Son los campos definidos para el proyecto y reutilizables por los diversos sistemas
o catalogaciones usados.

2.3.2.1. Tipo Documental

Metadato administrativo para uso interno de gestor de contenidos, usado para
clasificar el contenido en el gestor documental.
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Nombre Tipo Documental

Texto

Lista. Es importante mencionar que el usuario podra
seleccionar un valor de la lista o ingresar en el campo el
cédigo para ubicar el tipo documental (Especificamente para
la clasificacion del documento realizada por el usuario)

2.3.2.2. Numero de caso

Corresponde al niumero de caso asociado a una calificacion de invalidez.

| Nombre Numero de Caso

Texto
No

2.3.2.3. Tipo de identificacion

Corresponde al tipo de Identificacién del paciente.

Nombre Tipo Identificacion

Texto
TipolD

2.3.2.4. Numero de identificacién

Corresponde al numero de identificacion del paciente.

Nombre NuUmero de ldentificacidon
Texto
No

2.3.2.5. Nombre del paciente

Corresponde al nombre del paciente que radica el caso.



| Nombre Nombre del Paciente

Texto
No

2.3.2.6. Autor

Corresponde al usuario de la herramienta que esta realizando la labor operativa de
digitalizacion y captura.

Nombre Autor

Texto
No

2.3.2.7. Numero de radicado

Corresponde al consecutivo de radicacion que se le dio al documento.

Nombre NuUmero de Radicado

Texto
No

2.4.  Estructura general de la herramienta

Para el correcto funcionamiento de este modelo, se configuraran 4 de los
componentes que se incluyen en el producto:

- Perfiles de Cliente.

- Procesador de Importacion.

- Procesador de Reconocimiento.
- Procesador de Confirmacion.

Esta estructura se utilizaré para la recepcion, captura, transformacion y carga de los
documentos procedentes de la digitalizacion y la aplicacion movil:



Webcenter Enterprise Capture

Perfiles de Cliente
(Digitalizacién)

Procesador de Reconocimiento

Procesador de Confirmacidn

2.4.1. Perfiles de cliente

El perfil de Cliente es el encargado de gestionar las operaciones de captura e
indexacion de los documentos. Para la recepcion de documentos para digitalizacion,
se buscara que la herramienta tenga configurado los siguientes perfiles:

Descripcion Perfil encargado de la digitalizacion de documentos. Este
incluira los metadatos definidos de la seccion metadatos.
Tipo Perfil Solo Captura (Digitalizacion)

Prefijo de Lotes

JNCI-CI-

Configuracion

No se configura la imagen digitalizada. Si deciden seleccionar

de imagen un archivo del sistema de archivos, se convertird a TIFF

Importada (formato nativo de imagen) para estandarizar la entrada por
esta opcién. A su vez estaran configurados como TIFF en
Blanco y Negro con profundidad de 300DPI.

Seguridad En seguridad se debera agregar el grupo

WECUsuario_CapturaCl. Para mas informacion ver la
seccién 2.5.1. de este anexo.

Procesamiento
Posterior

Para el procesamiento posterior se enviard siempre al
Procesador de Reconocimiento JNCI-PR-
Calificacionlnvalidez

Perfil: Indexacién: GESTION DE CALIFICACION Y ADMINISTRACION

LEGAL (Calificacion de Invalidez)

Descripcion Perfil encargado de la indexacion de documentos. Este
incluira los metadatos definidos de la seccion metadatos.
Tipo Perfil Solo Indexacion
Prefijo de Lotes JNCI-CI-
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Configuracién  Opciones por defecto con la lista de opciones de base de
de Indexacién  datos configurada para el Tipo y el Perfil.

Seguridad En seguridad se debera agregar el grupo
WECUsuario_INXCalificacionlnvalidez. Para mas
informacion ver la seccidn iError! No se encuentra el origen de la r

eferencia..
Procesamiento Para el procesamiento posterior se enviara siempre al
Posterior Procesador de Reconocimiento JNCI-PR-

Calificacionlnvalidez

2.4.2. Perfiles de documento
El perfil de Documento es el encargado de agrupar los metadatos que se van a
mostrar en el perfil de cliente. Para la recepcion de documentos para digitalizacion,
se buscara que la herramienta tenga configurado los siguientes perfiles:

 Perfil: Documentos
Descripcion Perfil encargado de mostrar los metadatos de documento.

Metadatos Tipo Documental, Namero de Caso, Tipo de ldentificacion,
Numero de Identificacion, Nombre de Paciente, Autor,
NuUmero de Radicado

 Perfil: Expediente
Descripcién Perfil encargado de mostrar los metadatos de expediente.

Metadatos NUumero de Caso, Tipo de Identificacion, Numero de
Identificacion, Nombre de Paciente

2.4.3. Procesador de importacion

El procesador de importacion es el encargado de recibir documentos digitalizados
0 enviados por sistemas externos. A futuro, este podra tomar los archivos de un
directorio e indexara el mismo por medio de la metadata previamente indexada y
guardada en una base de datos o un archivo plano.

Para los documentos de calificacion de invalidez se debera contar con un recurso
compartido en donde se guarden los documentos y un archivo plano con extension
LST con los valores separados por pipes “|”, el cual debera tener el siguiente
formato, empezando con el archivo que se va a cargar:

Ruta Archivo|Perfil[NOmero de Caso|Tipo de Identificacién|Numero de
Identificacién|Nombre de Paciente|Autor|NUmero de Radicado



En el momento de enviar los datos, los Unicos campos obligatorios son la Ruta del
Archivo, y el Tipo Documental. En la configuracion de la importacion se debera tener
las siguientes configuraciones:

Importador: JNCI-PI-CalificacionInvalidez

Descripcién

Prefijo del Lote
Script

Origen de
Importacion
Configuracién
de Imagen
Ruta de
Importacion

Mascaras de
Archivo

Campos

Procesamiento
Posterior de
Archivo de

Lista

Procesamiento
Posterior

Procesador de importacion encargado de recibir todos los
documentos provenientes desde sistemas externos.

JNCI-

Para este procesador selecciona el Script de JNCI-SC-PI-
Calificacionlnvalidez. Este se encuentra descrito en la
seccion 3.1. De este anexo.

List File Source
Ninguno (mantener formato de imagen)

Se debe especificar una ruta para el cargue de los
documentos, esta ruta deberd ser una carpeta compartida en
la cual el aplicativo movil tenga acceso.

Deberéd ser LST para todos los casos.

Se le asigna dinAmicamente el valor del campo que se
especifique.

Ruta Archivo: Campo 2

Tipo Documental: Campo 3
Numero de Caso: Campo 4

Tipo de Identificacion: Campo 5
Numero de Identificacién: Campo 6
Nombre de Paciente: Campo 7
Autor: Campo 8

NUumero de Radicado: Campo 9

En el procesamiento posterior de los archivos de lista ya
cargados se debera asignarle un prefijo de “OK_".

Para el procesamiento posterior se enviara siempre al
Procesador de Confirmacién JNCI-CO-Calificacioninvalidez.

2.4.4. Procesador de Reconocimiento

El procesador de reconocimiento es el encargado de recibir documentos ya
cargados y procesados por el procesador de importacién (en este caso la aplicacion
movil) o los perfiles del cliente (donde se realiza la digitalizacion e indexacién) para
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posteriormente realizar tareas de consulta o refinamiento de los atributos del
documento que se planea cargar al gestor documental.

Para este se realizaria la siguiente configuracion.

Procesador: JNCI-PR-CI-Expediente

Descripcion

Reconocimiento
de Cddigo de
Barras

Definicion de
Cddigo de
barras
Separacion de
documentos
Perfil de
Documento por
Defecto
Pagina de
Separacion

Campos

Consultas a
Base de Datos
Procesamiento

Posterior

Procesador de reconocimiento encargado de recibir todos los
documentos provenientes de Calificacion de Invalidez desde
digitalizacion para ser clasificados por Expediente.

En el caso de Calificacion de Invalidez se configura para que
reconozca las paginas de separacion que vienen con un
cédigo de barras “Codigo 128”. Se activara la opcién de
validacion por la longitud que tenga del texto. Cabe anotar
gue el codigo de barras estard compuesto por el Perfil del
Documento Unicamente y que esta pagina se omitird una vez
se complete el proceso.

JNCI-CB-Expediente, Validacion de texto.

Texto: INCI-CB-Expediente

A través de Paginas de Separacion con el codigo de barras.

Expediente

Método: Por medio de cddigo de Barras.

Nombre: PS-Perfil

Hace parte del Documento: No, suprimir.

Regla: Debe cumplir con tener el cddigo de barras JNCI-CB-
Perfil.

Si hay mas de un cédigo de barras por documento solo usar
el primero que encuentre.

Se le asigna dinamicamente el valor del campo que se
especifique.

Perfil: Cédigo de barras JNCI-CB-Perfil.
No.

Para el procesamiento posterior se enviara en este caso al
Procesador de Confirmacion JNCI-CO-ODCS.

Procesador: JNCI-PR-Cl-Documento

Descripcion

Procesador de reconocimiento encargado de recibir todos los
documentos provenientes de Calificacion Invalidez desde la
aplicacion movil y digitalizacion y captura.
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Reconocimiento
de Cddigo de
Barras

Definicion de
Cddigo de
barras
Separacién de
documentos
Perfil de
Documento por
Defecto
Pagina de
Separacion

Campos

Consultas a
Base de Datos

Procesamiento
Posterior

En el caso de Calificacion de Invalidez se Configura para que
reconozca las paginas de separacion que vienen con un
cédigo de barras “Codigo 128”. Se activara la opcidén de
validacion por la longitud que tenga del texto. Cabe anotar
gue el cddigo de barras estard compuesto por el Perfil del
Documento Unicamente y que esta pagina se omitira una vez
se complete el proceso.

JNCI-CB-Perfil, Lista validada de Tipo Documentales.

A través de Paginas de Separacion con el codigo de barra.

Documento

Método: Por medio de codigo de Barras.

Nombre: PS-Perfil

Hace parte del Documento: No, suprimir.

Regla: Debe cumplir con tener el cddigo de barras JNCI-CB-
Perfil.

Si hay mas de un cédigo de barras por documento solo usar
el primero que encuentre.

Se le asigna dinamicamente el valor del campo que se
especifique.

Perfil: Cddigo de barras JNCI-CB-Perfil.
No.

Para el procesamiento posterior se enviara en este caso al
Procesador de Confirmacion JNCI-CO-ODCS.

2.4.5. Procesador de Confirmacién

En el procesador de reconocimiento cargara finalmente todos los documentos al
gestor documental para su posterior gestion. La idea es que todos los documentos
gue ya fueron digitalizados o enviados por la aplicacién mévil se puedan consultar
en el Oracle Documents Cloud Service.

Para que los documentos sean cargados se debera configurar las siguientes
propiedades:

Procesador: JNCI-CO-ODCS.

Controlador ODCS
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Formato de PDF Buscable
Salida

Configuracién Se deberéa configurar dependiendo en el ambiente en el que
de Controlador se esté implementando la herramienta. En este caso se
deberan establecer las siguientes propiedades.

e Credenciales del servidor de gestibn de contenido
Webcenter Content. Ejemplo:
Usuario: Usuario
Contraseia: Contraseia
URL ODCS: http://<host>

e Mapeo de Metadatos: Ver seccidbn de mapeo de
metadatos de la seccion 3.4 Metadatos.

Lenguaje de Establecer como Espafiol.
OCR

2.5.  Modelo de seguridad

El modelo de seguridad se configura en la herramienta de digitalizacién y captura
para el control de acceso a los diversos perfiles configurados. Este considera los
grupos de captura y gestion del espacio de trabajo.

2.5.1.Grupo de captura

El grupo de captura (CaptureUser) es la unidad organizacional que permite agrupar
los usuarios encargados de la digitalizaciébn y captura de documentos en la
organizacion: En otras palabras, en este grupo deberian incluirse todos los usuarios
gue deban hacer tareas de digitalizacion y captura de documentos en la interfaz del
Webcenter Enterprise Capture.

Para la configuracion inicial del Webcenter Enterprise Capture, se registrara el grupo
CapturaCalificacionlnvalidez e IndexCalificacioninvalidez del directorio activo
configurado. En este se podran agregar los Usuarios que tengan acceso al
aplicativo. En la herramienta el grupo tendra acceso al perfil de digitalizacion y
captura “JNCI-CI-Calificacionlnvalidez”.

2.5.2.Grupo de gestion del espacio de trabajo

El grupo de visor de espacio de trabajo (Capture Workspace Manager) es el
encargado de revisar y gestionar la configuracion de la aplicacion de captura de los
documentos de la JNCI.
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Para la configuracion inicial del Webcenter Enterprise Capture, se registrara el grupo
AdminCapturaCalificacionInvalidez del directorio activo configurado. En este se
podran agregar los Usuarios que tengan acceso a la configuracion del aplicativo.

2.5.3.Seguridad de documentos

Los documentos que sean cargados desde la herramienta Webcenter Enterprise
Capture deberan incluir ciertos metadatos de seguridad para que cumpla con los
requerimientos de proteccion de los documentos que lleguen al gestor documental.
A continuacién, se presentan los metadatos y sus valores pre-configurados:

Campo Valor por defecto
Grupo de Interno
Seguridad

3. COMPONENTES Y CONFIGURACIONES:

Script de WebCenter Enterprise capture que se encarga de la validacion de la
documentacién enviada, en base al Numero de Caso. Esta serie de validaciones se
encontraran soportadas por medio de un servicio actual que hace parte del sistema
de BPMy que se encarga de buscar la informacion relacionada al caso especificado.

Para esto se creara un script que intervenga el evento determinelndexValues
propio de la herramienta en el procesador de reconocimiento
(RecognitionProcessorContext). Este evento ocurre cuando se va a procesar un
documento. El cédigo se encargara de llamar el servicio de BPM que controla el
caso. Si la informacion corresponde se procederd a llenar los metadatos del
documento; en caso contrario, se debera llenar manualmente la informacién para
poder realizar el cargue del documento.
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